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Verklag og vidbrdgd vid samskiptavanda og einelti

| Hateigsskola er leitast vid ad snida skdlastarfid i samraemi vié edli og parfir
nemenda. Studlad er ad alhlida proska og menntun hvers og eins og stutt er vid
jakveeda hegdun nemenda. Mikil ahersla er 10gd a uppbyggileg samskipti og
stydjandi skélaumhverfi par sem 6ll hafa teekifaeri til pess ad upplifa 6ryggi og

umhyggju.

Einkunnarord skélans eru: virding, samvinna, vellidan.

Eineltisteymi Hateigsskola

i eineltisteymi skélans sitja deildarstjori skolastarfs, deildarstjéri stodpjénustu, nams-
og starfsradgjafi og verkefnastjérar namsstiga asamt peim umsjonarkennurum sem
ad barninu koma.

Tilkynnt um einelti

Pegar vitneskja berst um einelti til skolans fra nemanda, forradamonnum eda
starfsfolki skdlans, er henni komid til umsjonarkennara Tilkynning vegna eineltis -
eyodublad. Starfsstadir skéla- og fristundasvids Reykjavikurborgar starfa eftir gatlista
vegna eineltis sem unninn var i vidteeku samradi fagadila.

Hvad er einelti

Einelti a sér stad pegar einstaklingur verdur fyrir siendurteknum og neikvaedum
samskiptum fra einum eda fleiri adilum. Einelti telst hafa att sér stad pegar hegdun
heldur afram pratt fyrir inngrip, studning og markvisst starf innan bekkjar.

Gatlisti vegna eineltis:

Siendurtekin strioni

Siendurtekid nidrandi latbragd
Siendurtekid nidrandi ord eda lygasogur
Siendurtekin andleg kugun
Siendurteknar hotanir

Siendurtekin félagsleg hofnun eda utskufun.


https://reykjavik.is/sites/default/files/tilkynning_foreldris_um_einelti_2.pdf
https://reykjavik.is/sites/default/files/tilkynning_foreldris_um_einelti_2.pdf

Siendurtekin hegdun haettir ekki pratt fyrir ad gripid sé til inngripa og studnings.

Einelti birtist lika i samskiptum a samfélagsmidlum. bad er hlutverk fulloréna folksins
ad sja til pess ad bérn umgangist internetid af abyrgd.

Samskipti og velferd nemenda

| Hateigsskéla leggjum vid aherslu & ad skapa jakvaett, 6ruggt og stydjandi
skolaumhverfi par sem heilbrigd og virdingarfull samskipti eru i fyrirraimi. Pad er okkur
hjartans mal ad allir nemendur upplifi sig sem mikilvaegan hluta af skélasamfélaginu.
Vid leggjum ahersla a samkennd og abyrga hegdun nemenda.

Markmid okkar er ad studla ad velferd nemenda og er jakvaedur skélabragur i leik og
starfi mikilvaegur pattur i pvi.

Reglulegar kannanir & lidan nemenda geta gefid visbendingar um samskiptavanda
og/eda einelti og eru nidurstodur peirra ryndar af umsjonarkennurum og eineltisteymi
ef visbendingar eru um einelti.

Einstakur agreiningur milli jafningja telst ekki til eineltis, heldur sem samskiptavandi.
Ef upp koma samskiptavandamal er unnid ad lausn peirra med pvi ad stydja
nemendur i ad efla samskiptafeerni sina.

Hlutverk umsjonarkennara i vinnu gegn einelti

e Sjatil pess ad bekkurinn setji sér bekkjarsattmala ad hausti.

e Reglulegir bekkjarfundir haldnir med nemendum par sem markmidid er ad
styrkja samstodu, samkennd og jakveed samskipti nemenda.

e Auka abyrgd nemenda a eigin hegdun.

e Tryggja ad kdnnun um lidan sé 16gd fyrir nemendur.

e Utbua og vidhalda hugmyndabanka med verkefnum sem sty&ja vié vinnu gegn
einelti og samskiptavanda.

e Stydja nemendur i ad vinna ur samskiptavanda og agreiningi svo
samskiptaheefni styrkist.

Verkferill Hateigsskadla pegar grunur er um einelti

Pegar vitneskja berst um einelti til skélans fra nemanda, forradamoénnum eda
starfsfolki skolans, er henni komid til umsjonarkennara Tilkynning vegna eineltis -
eyoublad. Starfsstadir skéla- og fristundasvids Reykjavikurborgar starfa eftir gatlista
vegna eineltis sem unninn var i vidteeku samradi fagadila.




Skref fyrir skref

Skref 1

1.
2.
3.

Eineltistilkynning berst til skolans.

Eineltisteymi skolans fundar vegna malsins.

Umsjénarkennari hefur athugun & malinu og kannar hvort nemendur hafi ordid
vitni ad endurtekinni neikvaedri hegdun i gard meints polanda.
Umsjénarkennari skrair samtolin vid nemendur & videigandi skraningar
eydublad.

Skref 2

1.

Umsjénarkennari og deildarstjori eda nams- og starfsradgjafi reeda vid
foreldra/forsjaradila meints polanda. Samtalid er skrad a videigandi skraningar
eydublad.

. Umsjénarkennari og deildarstjori eda nams- og starfsradgjafi reeda vid meintan

polanda i vidurvist foreldra/forsjaradila. Samtalid er skrad a videigandi
skraningar eydublad.

Umsjénarkennari og deildarstjori eda nams- og starfsradgjafi reeda vid
foreldra/forsjaradila meints geranda. Samtalid er skrad a videigandi skraningar
eydublad.

Umsjonarkennari og deildarstjéri eda nams- og starfsradgjafi reeda vid meintan
geranda i vidurvist foreldra/forsjaradila. Samtalid er skrad a videigandi
skraningar eydublad.

Eineltisteymi skélans leitar upplysinga hja starfsfolki skolans.

Ef athugun pessi leidir i ljos ad ekki er um einelti ad raeda er pd afram unnid
med samsKipti i vibkomandi bekk/bekkjum, m.a. med pvi ad halda bekkjarfundi
par sem ahersla er 16gd a einelti og samskipti.

Skref 3

1.

Ef athugun pessi leidir i ljos ad um einelti er ad raeda heldur umsjénarkennari
afram ad vinna i malinu asamt nams- og starfsradgjafa.

. Ihlutun reedst af edli og umfangi malsins og er avallt unnié i samstarfi vié

foreldra/forsjaradila polanda med upplystu sampykki.

Regluleg einstaklingsviétol vid polanda/polendur og eftirfylgni med
samskiptum nemenda.

Regluleg einstaklingsviétdl vid geranda/gerendur og eftirfylgni med
samskiptum nemenda.



Skref 4

1. Naestu skref eru akvedin med foreldrum/forsjaradilum og er sérteek fraedsla er
fengin inn i bekkinn.

2. Tengslakdonnun er framkvaemd i bekknum og nidurstdédur kdnnunar eru ryndar
af eineltisteymi skolans.

3. Ef eineltid heettir ekki er malinu visad til lausnateymis og i framhaldinu til
Nemendaverndarrads . bar eiga saeti skolastjori, adstodar skolastjori,
namsradgjafi, félagsradgjafi, kennsluradgjafi, salfreedingur, forstodumadur 105
félagsmidstddvar og forstodumadur Halastjornunnar fristundastarfs.

Skref 5

1. Sértaek freedsla er fengin inn i bekkin.
2. Mali er formlega lokad pegar eftirfylgni hefur att sér stad ad minnsta kosti
prisvar sinnum an athugasemda.

Foreldrar eda skdlar geta dskad eftir adstod sérstaks fagrads sem starfar a abyrgd
mennta- og menningarmalaraduneyltis ef ekki tekst ad finna vidunandi lausn innan
Skola eda sveitarfélags, pratt fyrir itrekadar tilraunir og abkomu sérfraeedipjonustu.

Hvad geta foreldrar/forsjaradilar gert

Ef skilabod berast fra skdéla um ad barnid pitt taki patt i einelti er edlilegt ad finna fyrir
vonbrigdum og verda fyrir vissu afalli. Mikilvaegt er pé ad hafa i huga ad pad gagnast
ekki barninu ad afsaka hegdun, réttleeta eda gera litid ur henni. Ad taka alvarlega a
malinu hjalpar ekki adeins polandanum heldur lika barninu pinu.

Rannsoknir syna ad born sem syna ofbeldishegdun gagnvart félogum sinum eru i
aheettuhopi hvad vardar andfélagslega hegdun til lengri tima. Pess vegna er
naudsynlegt ad beina barninu inn & farseaelar leidir i samskiptum. Fyrsta skrefid i pa
att er ad taka upp jakveett og markvisst samstarf vid skélann.

Hafid i huga ad medferd og urlausn eineltismala og samskiptavanda getur verid
timafrek og ad samstarf um farszela lausn er mikilveeg.


https://reykjavik-my.sharepoint.com/personal/aslaug_baldursdottir_reykjavik_is/Documents/Eineltis%C3%A1%C3%A6tlun%20H%C3%A1teigssk%C3%B3la%202025-2026/Ef%20skilabo%C3%B0%20berast%20fr%C3%A1%20sk%C3%B3la%20um%20a%C3%B0%20barni%C3%B0%20%C3%BEitt%20taki%20%C3%BE%C3%A1tt%20%C3%AD%20einelti%20er%20e%C3%B0lilegt%20a%C3%B0%20finna%20fyrir%20vonbrig%C3%B0um%20og%20ver%C3%B0a%20fyrir%20vissu%20%C3%A1falli.%20Mikilv%C3%A6gt%20er%20%C3%BE%C3%B3%20a%C3%B0%20hafa%20%C3%AD%20huga%20a%C3%B0%20%C3%BEa%C3%B0%20gagnast%20ekki%20barninu%20a%C3%B0%20afsaka%20heg%C3%B0un,%20r%C3%A9ttl%C3%A6ta%20e%C3%B0a%20gera%20l%C3%ADti%C3%B0%20%C3%BAr%20henni.%20A%C3%B0%20taka%20alvarlega%20%C3%A1%20m%C3%A1linu%20hj%C3%A1lpar%20ekki%20a%C3%B0eins%20%C3%BEolandanum%20heldur%20l%C3%ADka%20barninu%20%C3%BE%C3%ADnu.
https://reykjavik-my.sharepoint.com/personal/aslaug_baldursdottir_reykjavik_is/Documents/Eineltis%C3%A1%C3%A6tlun%20H%C3%A1teigssk%C3%B3la%202025-2026/Ef%20skilabo%C3%B0%20berast%20fr%C3%A1%20sk%C3%B3la%20um%20a%C3%B0%20barni%C3%B0%20%C3%BEitt%20taki%20%C3%BE%C3%A1tt%20%C3%AD%20einelti%20er%20e%C3%B0lilegt%20a%C3%B0%20finna%20fyrir%20vonbrig%C3%B0um%20og%20ver%C3%B0a%20fyrir%20vissu%20%C3%A1falli.%20Mikilv%C3%A6gt%20er%20%C3%BE%C3%B3%20a%C3%B0%20hafa%20%C3%AD%20huga%20a%C3%B0%20%C3%BEa%C3%B0%20gagnast%20ekki%20barninu%20a%C3%B0%20afsaka%20heg%C3%B0un,%20r%C3%A9ttl%C3%A6ta%20e%C3%B0a%20gera%20l%C3%ADti%C3%B0%20%C3%BAr%20henni.%20A%C3%B0%20taka%20alvarlega%20%C3%A1%20m%C3%A1linu%20hj%C3%A1lpar%20ekki%20a%C3%B0eins%20%C3%BEolandanum%20heldur%20l%C3%ADka%20barninu%20%C3%BE%C3%ADnu.
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